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CRDU CVSDU 22/11/24

Cf. Feuille de présence

Ordre du jour/Thémes abordés

Le CR du CVS du mois de septembre est validé a 'unanimité.
Questions des résidents
Mme BORGHERO lit le CR de la réunion préparatoire du CVS par les résidents.

Mme BOUSCATIER Présidente du CVS a écrit a la revue « Que Choisir » afin de les interroger sur la
composition de certaines glaces ; elle a obtenu un courrier en retour et la question est en cours de
traitement.

Des résidents apprécient que le PASA leur soit prété pour des rencontres avec familiales.
Menus de fétes les commandes ont été passé ; des enquétes de satisfaction seront menées.

Lutte contre le gaspillage alimentaire et pour la prévention de la dénutrition : nouvelle expérimentation avec
I'institut Méditerranéen de la longévité.

Test d’un processus innovant sur un étage les Orangers.

Démarrage du projet le 04/12

Question des familles

Pas de question

Seulement un probléme soulevé par Mme VESTIT concernant une résidente du 32™ qui pose
probléme, insulte les autres résidents, les soignants.

Demande d’intervention : la Directrice retournera voir cette personne.

Frangoise, représentante du personnel, fait également remonter un souhait des familles : elles
souhaitent étre prévenues lors de I'absence des ASG du PASA les week-ends, pour venir éventuellement plus
t6t voir leurs proches ; a voir si possibilité d’inscrire ces absences sur le planning des activités.

Une demande également d’une famille pour voir s'il serait possible d’organiser 1 jeudi ou 1 vendredi
une exposition des ceuvres de sa maman dans le hall de I'établissement. Sur le principe la Direction est
d’accord...a voir avec I'équipe d’animation.

Points de la gouvernance :

Nous sommes en attente des résultats de I'enquéte sur les infections nosocomiales.
La campagne de vaccination a été un peu décalée cette année en raison des cas de covid.

Nous avons un partenariat avec La Verrerie : viendront en janvier pour créer un spectacle.
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Partenariat également avec I'IME de Rochebelle : 4 enfants qui viennent tous les mardis avec leurs
éducateurs.

Jardin Sud : tout le projet est lancé, les devis sont signés, la réalisation devrait se faire en mars 2025 ; avec
également la sécurisation du toit terrasse de I"'UGP.

Des devis pour des caméras supplémentaires sur d’autres terrasses et couloirs en pourparlers, pour plus de
sécurisation.

Changements des sols de I'UGP, ainsi que du mobilier des salons et SAM des trois étages : en cours sur 2025.

Décret relatif aux APS : nous avons nommé une référente APS qui suivra les formations nécessaires.

La Certification HAS : s’est déroulée les 26 et 27 septembre.

L’établissement a obtenu la note Moyenne de : 3.94 Sur 4 qui se décompose ainsi :
* Chapitre 1 « La personne » 3.91

* Chapitre 2 « Les professionnels » 3.92

* Chapitre 3 « L’établissement » 4

Le conseil d’administration, le Président et le Vice-Président, La directrice remercient les résidents, les
familles et les professionnels qui ont participés a ces journées d’évaluation, et a la Démarche d’amélioration
continue de la qualité dans laquelle SAMDO ROCHREBELLE est inscrit.

La certification s’est déroulée dans un contexte particulier d’entretiens préalables et de sanctions
disciplinaires. Nous avons di faire une déclaration d’EIG auprés des ARS.

Actuellement nous rencontrons des difficultés de recrutement sur des postes ASH. Les équipes soignantes
doivent prendre le relais lors de ces absences.

Questions diverses :

Filet de linge pour éviter la perte de vétements : en a-t-on en quantité suffisante ? a priori ok pb réglé.

Des commandes de tenues pour les nouveaux personnels sont en cours ainsi que des commandes de gants
de toilette.

M. MUNOZ représentant du CDCA évoque une plaquette 3 destination des aidants sur les lieux d’accueil et
d’accompagnement sur tout le département du Gard. Il nous en laisse quelque unes que nous disposerons 3
I'accueil.

Nous avons établi le calendrier des réunions 2025 et notamment des CVS ; nous communiquerons a tous les
membres du CVS les dates des réunions 2025.
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Prochain CVS 9_;!01 2025 14h30
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